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АНКЕТА 
по анализу удовлетворенности качеством
предоставления услуг органом инспекции в ФГБУЗ ЦГиЭ № 128 ФМБА России
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы специалистов нашей организации.

Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и внимательно ответить на задаваемые вопросы. Выберите один из вариантов на каждый вопрос.

При этом не нужно указывать свое имя.

Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

	№
	Вопросы
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Оцените компетентность специалистов, осуществлявших прием и регистрацию заявлений
	
	
	
	
	

	2
	Оцените компетентность специалистов, проводивших работы по инспекции
	
	
	
	
	

	3
	Насколько Вы довольны сроками выполнения работ?
	
	
	
	
	

	4
	Оцените качество документа по результатам инспекции (экспертное заключение, акт обследования)
	
	
	
	
	

	5
	Были ли попытки склонения Вас к совершению действий коррупционного характера на любом этапе взаимодействия с органом инспекции
	да 
	нет

	6
	Довольны ли спектром предлагаемых нами  работ (услуг)?
	да 
	нет

	7
	Удовлетворены ли Вы качеством и полнотой информации, доступной на официальном сайте нашей организации?
	да 
	нет

	8
	Подавали ли Вы нам жалобу?
	да 
	нет


Оценка: 1=разочарован; 2=неудовлетв.; 3=удовлетв.;4=хорошо, 5= очень хорошо

Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых услуг:
	Дата заполнения
	“
	
	”
	
	20
	
	г.


БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ!
